CAMARA MUNICIPAL DE CAFELANDIA

CNPJ 49.890.148/0001-38
Rua Dr. Arnaldo Ferreira Lima, 65 — Cafelandia — SP.
Fone/Fax (0xx14) 3554-1119

RESOLUCAO N° 244/2025

Projeto de Resolucdo n°® 0002/2025
(De autoria da MESA ADMINISTRATIVA)

“Institui a Ouvidoria da Camara Municipal
de Cafelandia”

A CAMARA MUNICIPAL DE CAFELANDIA APROVA:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Cafelandia, como meio de
interlocucdo com a sociedade, constituindo-se um canal aberto para o recebimento
de solicitagdes, informagdes, reclamagdes, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer
outros encaminhamentos relacionados as suas atribuigées e competéncias.

Art. 2° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Cafelandia:

| — receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacées da sociedade civil
dirigidas a Camara Municipal;

Il — organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal, simplificando
procedimentos;

Il — orientar os cidad@os sobre os meios de formalizagao de manifestagdes dirigidas
a Ouvidoria;

IV — fornecer informacdes e orientar os cidaddos quando as manifestagdes nao
forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal;

V — responder aos cidad&dos e entidades quanto as providéncias adotadas em face
de suas manifestagoes;

VI — auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessarias a regularidade
dos trabalhos ou sanar violagdes, ilegalidades e abusos constatados;

VIl — auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando

conhecimento dos mecanismos de participacédo social.

Art. 3° A Ouvidoria da Camara Municipal, diretamente vinculada @ Mesa Diretora,
sera dirigida por um Ouvidor, designado pela Mesa, dentre os servidores efetivos
desta Casa de Leis, preferencialmente com formagéo de nivel superior ou ensino
médio, com mandato de 01 (um) ano, admitida a recondugéo, por igual periodo,
consecutivamente, a critério da Presidéncia.

§ 1° Em caso de auséncia do Ouvidor, por mais de 30 (trinta) dias, serda nomeado
Ouvidor Substituto.
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§ 2° O Ouvidor, em razao da responsabilidade adicional e da complexidade do
exercicio da fungéo receberd uma gratificagcdo de fungéo, no percentual de 15%
(quinze por cento) sobre o valor do nivel salarial SC-1, Anexo I, do Quadro Geral de
Servidores, constante da Lei Complementar 0133/2022, de 21/11/2022, alterado
pela Lei Complementar n° 138/2023, de 29/03/2023 e alterado pela Lei
Complementar n° 153/2024, de 05/04/2024, do Plano de Carreira da Céamara
Municipal de Cafelandia.

Art. 4° O Ouvidor, para o exercicio de suas fungdes, tera as seguintes prerrogativas:
| — requisitar informagdes aos vereadores, unidades e servidores da Camara
Municipal; e

Il — solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribuigbes, por
intermédio da Presidéncia da Camara Municipal.

§ 1° Os vereadores, unidades e servidores da Camara Municipal terdo prazo de 15
(quinze) dias Uteis para responder as solicitagdes encaminhadas pela Ouvidoria,
prazo este que podera ser prorrogado em fungéo da complexidade do assunto.

§ 2° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser comunicado

ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 5° S30 atribuigdes do Ouvidor:

| — exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito
de manifestagao dos cidadaos;

Il - recomendar a corregéo de procedimentos administrativos;

Il — sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuragdo de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV — determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestagées;

V — manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servicos da
Ouvidoria;

VI — promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagéo de
servigos da Ouvidoria,

VIl — solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as

autoridades competentes;
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VIII — elaborar, trimestral e anualmente, relatérios de suas atividades, encaminhar
copia do referido relatério a Mesa Diretora e disponibilizar sua consulta a qualquer
interessado.

Art. 6° A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidaddao no prazo maximo de 15
(quinze) dias, a contar do recebimento da manifestacdo, informando as providéncias
e encaminhamentos adotados.

Paragrafo tunico. O prazo mencionado no “caput” podera ser prorrogado de acordo
com a complexidade do assunto, informando o cidadao da eventual prorrogacao.

Art. 7° A Camara Municipal devera dar ampla divulgagéo da existéncia da Ouvidoria
e suas respectivas atividades, garantindo o acesso do cidadao através da:

| — divulgacao e orientagdo completa acerca de sua finalidade e forma de utilizagao;
Il — manutengédo do link exclusivo da Ouvidoria no site da Camara Municipal, em
local de facil visualizagao; e

lll — implantagdo de canais ageis e eficazes.

Art. 8° Esta Resolugdo tera seus dispositivos regulamentados por Ato da Mesa
Diretora da Camara Municipal de Cafelandia.

Art. 9° As despesas decorrentes da execugcao desta Resolugdo correrdao por conta
de dotagao orgcamentaria prépria, suplementadas, se necessario.

Art. 10 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 11 Revogam-se as disposi¢des em contrario.

1 4{ /Zz//
da berto dos ntos
Presidente

Registrado e publicado na Secretaria Administrativa da Camara Municipal de Cafelandia, em
24/02/2025.

Jackson Luis
Diret

Resolugéo n® 244/2025



